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Аннотация. Цель статьи заключается в проведении критического 

анализа общих теоретических и практических проблем оптимизации бизнес-

процессов на предприятиях. Теоретическая часть статьи основана на 

описательном обзоре литературы по тематике оптимизации бизнес-процессов, 

представленной в наукометрических базах Scopus и РИНЦ. Для подготовки 

практической части статьи использовалась информация о проблемах 

проведения оптимизации бизнес-процессов на российских предприятиях, 

представленная в открытых источниках. На основе критического анализа 

научной литературы было предложено авторское определение бизнес-

процесса как совокупности действий или последовательных операций, 

которыми управляет владелец, используя «входы», с помощью исполнителей 

бизнеса превращает их в «выходы» – что и является результатом бизнес-

процесса, который представляет собой прямую или косвенную выгоду для 

компании и создает (прямо или косвенно) ценность для ее стейкхолдеров. 
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Выявлены основные подходы к пониманию природы бизнес-процессов и 

показано, что наибольшими преимуществами с точки зрения проведения 

оптимизации бизнес-процессов обладает процессный подход. Были выявлены 

субъективные факторы, которые не позволяют проводить оптимизацию 

бизнес-процессов на российских предприятиях. Показано, что оптимизация 

бизнес-процессов представляет собой самостоятельный вид деятельности, 

требующий для своего проведения целенаправленно выделенных ресурсов. В 

качестве наиболее перспективного направления дальнейших исследований 

можно указать на разработку практических рекомендаций по проведению 

оптимизации бизнес-процессов с учетом специфики потребностей российских 

компаний (включая их отраслевые особенности). 

Ключевые слова: бизнес-процесс, оптимизация бизнес-процессов, 

предприятие, реинжиниринг бизнес-процессов. 
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Abstract. The goal of the paper is to perform a critical analysis of general 

theoretical and practical problems of optimization of business processes within 

companies. The theoretical part of paper is based on a descriptive literature review 

within the topic of optimization of business processes. Sources for analysis were 

taken from Scopus and RSCI bases. In order to prepare the practical part of the paper 

the information of problems of optimization of business processes in Russian 

companies available from open sources was used. On the basis of a critical analysis 

of scientific literature a new definition of business process is proposed. Business 
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process can be defined as a set of actions or consecutive operations that are organized 

by the owner who uses inputs in order to transform them into outputs with the help 

of operators. Outputs are the result of the business process which generates profit 

for the company and creates (directly or indirectly) value for its stakeholders. Main 

approaches towards understanding the nature of business process were identified. It 

was demonstrated that the process approach is the most convenient. Subjective 

factors that hinder optimization of business process in Russian companies were 

identified. It was demonstrated that optimization of business processes is an 

independent activity that requires specific resources. The most prospective direction 

of further research is preparation of practical recommendations for optimization of 

business processes for Russian companies taking into account their specific needs 

(including industrial specific features). 

Key words: business process, optimization of business processes, company, 

re-engineering of business processes. 

 

JEL classification: O30, L23, M11, M15. 

 

Для цитирования: Суворова С.Д., Мозговая А.П. Оптимизация бизнес-

процессов: современное состояние исследований и проблемы практической 

реализации // Прогрессивная экономика. 2023. № 7. С. 64–89. 

 

Введение 

В настоящее время все больше внимания уделяется цифровой 

трансформации существующих моделей ведения бизнеса во всех сферах 

экономики (розничная торговля [6; 25], логистика [24], финансы [19] и т. д.), 

которая предполагает не только внедрение передовых технологий, но и 

проведение организационных преобразований, в том числе изменение 

моделей внутренней организации деятельности компании и способов ее 

взаимодействия с контрагентами (включая переход к платформенной модели 

функционирования [4; 18] и использованию экосистем [22]), а также ее 
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адаптацию к меняющимся запросам потребителей [5; 36]. Это, с одной 

стороны, позволяет повысить эффективность деятельности компании, но, с 

другой стороны, создает для нее дополнительные угрозы [20]. В силу этого 

цифровая трансформация требует тщательной подготовки [1; 3], включая 

разработку стратегии ее проведения [34]. Ключевым элементов такой 

стратегии является реинжиниринг бизнес-процессов. 

Из вышесказанного следует, что реинжиниринг бизнес-процессов 

сейчас становится для предприятий необходимым условием для того, чтобы 

быть конкурентоспособным на рынке [35; 39]. Однако для эффективного 

проведения реинжиниринга бизнес-процессов необходимо понимать 

сущность бизнес-процессов, потому что от выбранного компанией подхода к 

пониманию природы бизнес-процессов будет зависеть выбранный ею 

инструментарий их оптимизации и реинжиниринга. Для решения этой задачи 

необходимо выполнить анализ существующих подходов к изучению сущности 

бизнес-процессов как ключевого элемента функционирования организации. 

Данная статья представляет собой обзор литературы, целью которого 

является анализ различных подходов к определению природы бизнес-

процессов организации и разработка рекомендаций по выбору оптимального 

инструмента их организации, а также описание практических проблем, 

которые препятствуют проведению оптимизации бизнес-процессов на 

предприятии. 

Материалы и методы 

Для того, чтобы достичь поставленной цели, был проведен анализ 

литературы по теме оптимизации бизнес-процессов. Источники 

формировались из статей, представленных в наукометрической базе Scopus 

(Scopus.com) и статей журналов, включенных в ядро РИНЦ (поиск 

осуществлялся по базе Elibrary.ru). Кроме того, были включены 

дополнительные статьи из других русскоязычных журналов, 

соответствующие по тематике, а также монографии и практические 

руководства. Поиск информации проводился по ключевым словам «бизнес-
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процесс» (при работе с русскоязычными журналами» и business process (при 

работе с источниками на английском языке). Нами использовался метод 

несистематизированного (описательного) обзора литературы. В рамках 

исследования нами применялся общенаучный метод анализа и синтеза. Для 

представления и структурирования информации использовались табличные 

методы. 

Результаты исследования 

Приведем некоторые определения бизнес-процесса, данные в 

литературе. В работе [44] М. Хаммер и Д. Чампи определили бизнес-процесс 

как «совокупность различных видов деятельности, в которых «на входе» 

используется один или несколько видов ресурсов, в результате чего «на 

выходе» создается товар, который представляет ценность потребителю» [44].  

Такой подход можно назвать ценностно-ориентированным, потому что 

бизнес-процесс является набором действий, которые преобразуют 

характеристики входа в выход, имеющие ценность для потребителя.  

А. Резниченко определяет бизнес-процесс следующим образом: «тот 

процесс, который может определить один или несколько «входных» точек 

(регистрация входных данных и условий, необходимых для старта процесса); 

измерять цели; определить алгоритм выполнения данных целей 

(последовательность этапов и шагов, описание и документирование); один или 

несколько выходных точек (рабочие данные; созданные в процессе продукты; 

условия, когда процесс может быть рассмотрен как завершенный); 

ответственность и обязанности каждого участника процесса и взаимодействие 

их и других заинтересованных лиц (клиенты, руководители, органы 

контроля)» [28].  

Такой подход может быть назван процессным, потому что в 

соответствии с ним бизнес-процесс рассматривается как последовательность 

определенных задач, которые выполняют люди и системы. Эти задачи имеют 

точку входа и точку выхода.  
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Бизнес-процесс является «устойчивым процессом, который соотносится 

с отдельной производственной и хозяйственной деятельностью компании, 

ориентированный на создание новейшей стоимости (бизнес-процесс главного 

производства) и иерархической взаимосвязанной функциональной 

деятельности», выполняющей одну или сразу несколько из задач системы [42]. 

Данное определение представляет бизнес-процессы как функцию, 

которая не имеет временной последовательности, а только точку входа и точку 

выхода. Такой подход можно назвать функциональным, в котором за каждой 

структурной единицей предприятия закреплен ряд функций и задач, также 

подробно описан план работы и область ответственности. Главная проблема, 

решение которой лежит в основе оптимизации бизнес-процессов, — это 

работа над усовершенствованием действий компании и поиск относительно 

простых методов улучшения их. 

Проанализируем существующие подходы к оптимизации бизнес-

процессов в таблице 1. Эти подходы в строгом смысле слова относятся не к 

оптимизации бизнес-процессов, а к пониманию сущности бизнес-процессов. 

Однако от выбора подхода к пониманию сущности бизнес-процесса зависит 

выбор инструментария оптимизации бизнес-процессов, поэтому возможно 

рассматривать подходы к пониманию сущности бизнес-процессов как 

подходы к оптимизации бизнес-процессов.  

Именно эта логика представлена в табл. 1, где мы сначала дается 

определение бизнес-процесса в рамках соответствующего подхода, а затем 

описываются достоинства и недостатки каждого подхода с точки зрения его 

использования для оптимизации бизнес-процессов. 

Таблица 1 

Сравнительный анализ различных подходов к определению 

оптимизации бизнес-процессов. 

Описание подхода и 

работы, в которых он 

представлен 

Основное содержание Критическая оценка 

Процессный подход Бизнес-процесс – 

последовательность 

Достоинства: позволяет быстрее решать 

возникающие вопросы и может повлиять на 
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Валеева Ю.С. и др. [8]; 

Воронова О.В., Ильин 

И.В. [9]; 

Красюк И.А., Хухлаев 

Д.Г. и др. [21]; 

Кундиус В.А., 

Журавлев И.Д. [23]; 

Сапожникова Т.Е. [30]; 

Степанова Т.В. [33]. 

каких-то событий и 

действий, которые 

имеют начало и 

конец. 

 

 

 

конечный продукт, потому что фокус на 

работе в целом, анализируются все бизнес-

процессы совместно, а не отдельные 

подразделения. 

Недостатки: сложность перехода на 

процессное управление: в существующей 

литературе недостаточно подробно описаны 

методики бизнес-моделирования. 

Функциональный 

подход 

Терехов А.Н., 

Платонова М.В. [38]; 

Смирнов А.Б. [31]; 

Ильина О.В., Смирнов 

А.Б. [14]. 

 

Бизнес-процесс – как 

функция (лат. functio) 

– совершение, 

исполнение) или 

«черный ящик», 

«функция не имеет 

временной 

последовательности, а 

только точку входа и 

точку выхода 

(имеющихся ресурсов 

и желаемого 

результата)». 

Достоинства: эффективен для выявления 

резервов экономии затрат, потому что 

применяется вертикальная иерархия, 

которая позволяет на первых стадиях найти 

решение и устранить проблему, выбранная 

среда для работы сама подсказывает с чего 

начинать, потому что с самого начала 

известны точка входа и желаемый 

результат; детализация каждой стадии 

работы, потому что у каждого 

подразделения своя функция. 

Недостатки: сложная модель в применении 

и невозможность быстрой реакции на 

изменения в компании из-за вертикальной 

иерархии; декомпозировать нужно именно 

функции, и, разделяя одну функцию на 

несколько, не получится описание процесса, 

потому что каждое подразделение передает 

результаты другому для продолжения 

работы. 

Ментальный подход 

Федоров И.Г. [41]; 

Харрингтон Д. [45]. 

 

Бизнес-процесс – это 

не процесс или набор 

функций, а некий 

набор связанных 

между собой 

понятий.  

Достоинства: создавать такие схемы просто, 

потому что ментальная карта в большинстве 

своем интуитивно понятна; способствует 

структурированию своих знаний; помогает 

найти решения, которые уже потом будут 

реализованы в соответствии со строгими 

правилами процессного и функционального 

подходов. 

Недостатки: в существующей литературе 

недостаточно подробно описаны методики 

бизнес-моделирования и отсутствуют 

устоявшиеся подходы. 

Матричный подход 

 

Хлебников Д. и др. [46]; 

Ильин О.В., 

Смирнов А.Б. [32]; 

Громов А.И. и др. [47]. 

 

Бизнес-процесс – 

«представляет собой 

матрицу, каждый 

элемент которой 

является отдельным 

бизнес-процессом, 

отражающим 

подсистемы и этапы 

жизненного цикла 

производимого 

продукта». 

Достоинства: подход позволяет 

моделировать деятельность практически 

любого предприятия, потому что 

универсален в применении; позволяет 

применять три основных типа 

формирования организационной структуры 

практически одновременно.  

Возможность применения подхода как 

менеджерами по управлению (синтез 

бизнеса), так и программными 

разработчиками в автоматизации 

деятельности компании.  

Недостатки: в существующей литературе 

недостаточно подробно описаны методики 

бизнес-моделирования, не подходит для 
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планирования оптимизации на долгий срок, 

сложность внедрения из-за большой 

детализации процессов.  

Ценностно-

ориентированный 

подход 

Тули К.Р. и др. [48]; 

Ильин О.В., Смирнов 

А.Б. [14]; 

Корнеева А.В., Корнеев 

Г.У. [17]; 

Ильина О.В., Смирнов 

А.Б. и др. [15]; 

Туякова З.С., 

Черемушникова Т. В. 

[40]; Жданович О.А. и 

др. [13]. 

Бизнес-процесс – 

деятельность, 

направленная на 

создание ценности 

для потребителя. 

Достоинства: нацелен на создание ценности 

для клиентов предприятия; эффективность: 

метод позволяет выделять процессы в 

минимально короткие сроки с минимальной 

затратой времени аналитиков и сотрудников 

организации. 

Недостатки: для подхода есть свои 

ограничения – недостаток средств и 

ресурсов, полученная модель бизнес-

процессов организации может быть 

неполной из-за недостатка точной 

информации, поэтому требуется этап 

обоснования модели, подход не очень 

применим для целей, подразумевающих 

тотальное описание деятельности 

предприятия: внедрение системы 

управления качеством, «сплошная» 

автоматизация и т. п. 

Референтный подход 

Воронова О.В., Ильин 

И.В. [10]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бизнес-процесс - 

модель эталонного 

бизнес-процесса для 

предприятий 

конкретных отраслей 

промышленности, 

объединяет в себе 

схемы оптимальных 

бизнес-процессов, 

проверенные и 

одобренные на 

практике (за счет 

аналогичных 

предприятий) 

Достоинства: данный подход позволяет 

создать простой и понятный проект, за счет 

существующей модели бизнес-процессов 

аналогичного предприятия.  

Недостатки: сложность во внедрении, 

потому что нужно проанализировать 

большое количество информации и выбрать 

лучший и подходящий вариант, риск 

получения погрешности расчетов (опыт 

аналогичного предприятия может не 

подойти другой компании). 

 

Внедрение процессного подхода к управлению компанией является 

одним из важнейших способов повышения эффективности ее работы [16]. 

Такой подход позволяет быстрее решать возникающие вопросы и может 

повлиять на конечный продукт. Сложность процессного подхода заключается 

в том, что каждый процесс должен быть задокументирован, а также должны 

быть разработаны регламенты и стандарты управления. Слабой стороной 
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процессного подхода является сложность реализации. Это связано с тем, что 

процессный подход можно считать реализованным только тогда, когда в 

организации внедрено процессное управление. Как показывает опыт 

внедрения процессного подхода в российском бизнесе, зачастую его 

проведение осуществляется некорректно, что негативно сказывается на его 

эффективности [11]. В отличие от функционального подхода, управление 

процессами позволяет сосредоточиться на работе организации в целом, а не на 

работе отдельных подразделений. 

Функциональный метод оптимизации является эффективным для 

выявления резервов экономии затрат материальных, трудовых и финансовых 

ресурсов на производство продукции. Функциональное руководство 

подразделением предусматривает, что подразделение в своей работе 

выполняет определенную сформулированную для него задачу, не обращаясь к 

потребителю, и отчитывается лишь перед руководством подразделения [43]. 

Ментальный подход к оптимизации производства – это стратегия, 

основанная на предыдущем опыте человека, который сталкивался с 

подобными проблемами в бизнесе. Он бывает полезен для решения задач 

менее с широкой оглаской и смягчающими обстоятельствами. Однако 

является очень несовершенным, так как подходит только для ситуаций, в 

которых предприятие или ему подобная организация бывала ранее. 

Соответственно с таким подходом бесполезно решать проблемы являющиеся 

новыми для бизнес-предприятия [2]. 

Матричный подход к оптимизации бизнес-процессов на предприятии 

имеет под собой экономико-математическую основу. Является актуальным в 

случае проблем с прибылью, а также при планировании оптимизации 

предприятия на короткий срок. Одной из проблем применения есть работа с 

неопределенностью, неточностью, неполнотой информации. Достаточно 

часто она бывает нечеткой по своей природе [7]. 

Основные принципы ценностно-ориентированного подхода в 

оптимизации бизнеса являются: предоставление качественных услуг, 
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соблюдение справедливости при их оказании населению, привлечение 

населения к ответственному подходу к своим вкладам. Однако он не способен 

найти решение в случае недостатка средств или недостаточном количестве 

заработанных фирмой средств. Только в вариантах, где нужно улучшить 

клиентоориентированность и поднять количество клиентов [27]. 

Референтный метод становится не особо актуальным в случае 

использования для оптимизации работы или бизнес-процессов, так как 

представляет из себя построение аналогичной модели на основании уже 

имеющегося предприятия. Референтные модели дают бизнес-аналитику базис 

для использования в различных проектах и разработки собственных моделей 

процессов. Его минусом является сложность во внедрении и эффективности 

оптимизационных процессов, сопротивление изменениям внутри компании, 

недостаточное понимание стратегических целей организации, недооценка 

необходимого объема работ по управлению изменениями [27]. 

Рассмотрев существующие подходы, стоит отметить, что некоторые 

авторы объединяют в своих работах черты нескольких подходов к описанию 

оптимизации бизнес-процессов. 

В литературе наиболее распространенными являются процессный и 

функциональный подходы, которые часто противопоставляются друг другу. 

Впрочем, нужно понять, что функция – это «задача, решающаяся компанией 

для выполнения основной деятельности, а процесс – это выполнение этой 

функции в течение времени» [12]. Функциональный подход используется для 

стратегических целей, процессный – для организации текущей деятельности. 

В организациях, где главным и основным ресурсом является информация, а 

успех предпринимательской деятельности напрямую зависит от заказчика, 

управление бизнес-процессами должно производиться в соответствии с 

процессным подходом. 

Любое управление должно основываться на принципах, управление 

бизнес-процессами на основе процессного подхода держится на следующих 

принципах [29]: ритмичность, автоматизация, принцип вариантности, 
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принцип неопределенности, принцип взаимосвязи процессов, принцип 

востребованности процесса, Принцип документирования процессов, принцип 

контроля процесса, принцип ответственности за процесс. 

В процессном подходе открываются возможности описать и 

оптимизировать бизнес-процессы как необходимое условие 

конкурентоспособности, выживаемости производства не только в 

благоприятных условиях рынка, но также в условиях падения и кризиса 

экономики.  

Реализация процессного подхода является одним из принципов 

стандарта ISO 9001 [29]. По мнению экспертов, стандарт ISO 9001 – это 

нормативная модель бизнеса, которая выработана бизнес-сообществом в 

соответствии с мировым опытом и закрепляется в международных стандартах. 

Данный стандарт можно рассматривать как стандарт, позволяющий построить 

не только систему управления качеством, но и повышать эффективность 

системы управления в целом [29]. 

Главными преимуществами процессного подхода являются [29]: 

1. Ориентированность на целевую аудиторию (целевая аудитория – 

наиболее вероятные клиенты предприятия, которые готовы приобрести 

продукт или услугу; нужно грамотно настроить коммуникацию с 

потребителями, чтобы их не потерять). 

2. Нацеленность на результат (не отвлекаться на лишние действия, 

создать фокус на конечном результате). 

3. Адаптация к изменениям (развитие ключевых навыков для быстрого 

принятие решений; введение новых технологий для реагирования на 

изменения внешней среды). 

4. Непрерывность управления (бизнес-процессы меняются чуть ли не 

каждый день, поэтому менеджерам нужно легко адаптироваться к изменениям 

и своевременно доводить новую информацию до своих подчиненных, 

постоянно контролировать ход работы). 
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5. Возможность создания эффективной системы мотивации 

сотрудников, которая должна быть направлена на максимальный учет 

результатов работы; 

прозрачность (достигается за счет простого и точного описания бизнес-

процессов). 

Ключевыми понятиями процессного подхода являются [45]:  

1. Результат бизнес-процесса – «то, для чего бизнес-процесс вообще 

осуществляется и создается, то есть функционирование предприятия 

постоянно стоит в паре и изучается совместно с целью данной деятельности». 

Очевидно, что главной целью любого бизнеса является получение на «выходе» 

определенного результата, соответствующего тем требованиям, которые ранее 

были поставлены самим предприятием, включая привлечение и удержание 

потребителей экономически эффективными способами. 

2. Владелец бизнес-процесса – «то лицо, которое полностью отвечает за 

весь процесс на предприятии» [45]. Можно сделать вывод, что владелец несет 

ответственность не только за получение результата процесса и обладает 

полномочиями для распоряжения ресурсами, необходимыми для выполнения 

процесса, но также следит за ходом его выполнения и за тем, чтобы запросы 

клиентов были удовлетворены. 

3. Исполнители бизнес-процесса – «должностное лицо или команда 

специалистов из различных функциональных областей, выполняющих 

действия процесса». Вместе с тем следует подчеркнуть, что они являются 

ответственными за выполнение одной или сразу нескольких ключевых 

операций или функций бизнес-процесса. 

4. Входы бизнес-процесса – «объект бизнес-процесса, 

взаимодействующий с некоторыми внешними бизнес-процессами, которые в 

свою очередь делятся своими ресурсами (материальные, информационные), 

которые в будущем будут необходимы при выполнении и получении 

результата процесса, потребляемые или преобразовывающиеся в процессе». 

Хотелось бы отметить, что не у всех бизнес-процессов присутствует «вход». 
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Вместе с тем следует подчеркнуть, что на сегодняшний момент нет 

единой стандартизированной классификации понятия «бизнес-процесс». 

Многообразие подходов к определению вызвано, прежде всего, тем, что сами 

бизнес-процессы в управленческом аспекте являются «ядром» экономической 

системы предприятия. Поэтому каждой компании целесообразно выбрать то 

понятие «бизнес-процесс», которое наиболее точно отражает все процессы в 

организации. Это позволит четко разграничить процессы, и в дальнейшем 

поможет при анализе качества и эффективности. 

На основе представленных определений выше можно сделать вывод о 

том, что бизнес-процесс является совокупностью действий или 

последовательных операций, которыми управляет владелец, используя 

«входы», с помощью исполнителей бизнеса превращает их в «выходы» - что и 

является результатом бизнес-процесса, который представляет собой прямую 

или косвенную выгоду для компании и создает (прямо или косвенно) ценность 

для ее стейкхолдеров. Можно утверждать, что данное определение охватывает 

все стороны бизнес-процессов и наиболее полно раскрывает сущность 

понятия.  

Проведя анализ, можно выделить, что основой современных 

представлений об управлении компанией является необходимость 

определения, изменения, анализа и совершенствования бизнеса. Постоянное 

улучшение бизнес-процессов имеет   первостепенное значение для 

предприятий, так как одна из целей организаций – это желание быть 

конкурентоспособными на рынке среди множества фирм. Рассматривая 

данную тему, можно выделить следующие проблемы в научной литературе с 

точки зрения описания природы бизнес-процессов (см. табл. 2): 

Таблица 2 

Проблемы теоретического описания природы бизнес-процессов 

Проблема Сущность и причины возникновения 

Отсутствие 

общепринятого 

определения  

В литературе используется несколько подходов для описания 

оптимизации бизнес-процессов. 
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1. Отсутствие единой 

методологии описания 

бизнес-процессов 

Существует несколько стандартов описания бизнес-

процессов. Использование различных стандартов приводит к 

несовместимости различных описаний бизнес-процессов, что 

усложняет их оптимизацию. 

Источник: составлено авторами  

 

Рассматривая данную тему, также хотелось бы выделить практические 

проблемы оптимизации бизнес-процессов на российских предприятиях (см. 

табл. 3). 

Таблица 3 

Практические проблемы оптимизации бизнес-процессов 

Проблемы Сущность и причины возникновения 

Общий низкий уровень 

управления 

предприятиями 

У руководства компаний отсутствует комплексный подход 

к организации деятельности предприятия и понимание того, 

что все аспекты деятельности компании формируют единую 

систему. Из-за этого не всем направлениям деятельности 

компании уделяется достаточно внимания и не по всем 

направлениям у руководства есть полная информация. По 

этой причине руководство не всегда знает, какие именно 

процессы реализуются на предприятии и какие из них 

требуют оптимизации. 

Не все предприятия 

готовы оптимизировать 

свои бизнес-процессы 

При внедрении оптимизации бизнес-процессов на 

предприятии нужно перестроить всю деятельность 

компании, изменить стратегию, организацию (руководство 

и сотрудники), внутренние процессы подстраивать под 

новые правила. Это требует больших затрат и не всегда 

удобно руководству компании. 

Некорректная система 

контроля 

Контроль только итогового результата или конечного этапа 

бизнес-процесса: согласование договоров или поставка 

сырья, материалов и т.д. Нет промежуточной точки 

контроля, которая позволяла бы отследить отклонение от 

нормы раньше, чем произойдет сбой во всей работе, которая 

могла бы быстро скорректировать деятельность.  

Отсутствие понимания 

важности управления 

бизнес-процессами 

Нежелание тратить деньги на еще одного сотрудника, 

поэтому могут поставить ответственным человека, у 

которого уже есть своя зона ответственности (возможно, 

влияющие друг на друга бизнес-процессы), либо бизнес-

процесс, который не является профильным, отдают под 

руководство того, у кого «не особо много» работы, опять же 

не желая прибегать к лишним затратам. В результате чего 

соответствующие мероприятия осуществляются во вторую 

очередь и без должной подготовки. 

Недостаточно знаний в 

бизнес-моделировании и 

теоретических базах 

Не все компании могут: правильно подобрать персонал для 

оптимизации бизнес-процессов; выделить те проблемы, 

которые являются болевыми точками, которые нужно 

устранить за минимальное количество времени; разделить 

бизнес-процессы предприятия на подпроцессы для быстрой 
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оптимизации. При проведении оптимизации бизнес-

процессов компании нередко выбирают самый популярный 

и простой для них метод, используют его, не пытаясь 

разобраться в других. Не всегда то, что популярно, подойдет 

для всех компаний. 

Отсутствие единого 

подхода к организации 

деятельности предприятия 

В российских компаниях уделяется много времени 

регламентации (внутренние бумажные документы, которые 

определяют правила, нормы и т.д. в компании). Но на 

практике выясняется, что регламенты на предприятии 

совсем не работают. Решение – создание службы контроля 

качества, но это дополнительные издержки, которые никому 

не нужны.  

Высокая сложность 

проведения оптимизации 

бизнес-процессов на 

предприятии 

Проведение оптимизации бизнес-процессов требует 

больших временных и финансовых затрат и специфических 

компетенций (которые у предприятия могут отсутствовать), 

при этом эффект от проведения оптимизации будет получен 

только в среднесрочной перспективе. Ориентируясь на 

краткосрочные результаты, предприятия стремятся 

избежать издержек, связанных с оптимизацией бизнес-

процессов 

Сложность использования 

стороннего успешного 

опыта оптимизации 

бизнес-процессов 

Опыт одного предприятия нельзя использовать на другом 

непосредственно, так как все компании имеют разные 

характеристики своей хозяйственной деятельности. 

Сторонний опыт необходимо адаптировать под потребности 

конкретного предприятия, что требует специфических 

компетенций. 

Источник: составлено авторами 

 

В современных условиях, когда модели организации бизнеса 

переживают глубокую трансформацию, компаниям необходимо уделять 

пристальное внимание решению этих проблем, чтобы не допустить снижения 

эффективности своей деятельности. 

Особое внимание следует обратить на тот факт, что в условиях 

цифровой экономики ряд бизнес-процессов, которые ранее выполнялись 

фирмой самостоятельно, сейчас передаются сторонним исполнителям [37]. 

Это означает, что для обеспечения эффективности своей деятельности фирма 

должна выстраивать единую архитектуру бизнес-процессов, охватывающую 

как ее внутренние бизнес-процессы, так и бизнес-процессы, выполняемые 

сторонними операторами. 
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Заключение 

Выполненный анализ источников позволяет сделать следующие 

выводы:  

1. В современной литературе представлены следующие подходы к 

описанию бизнес-процессов: процессный, функциональный, ментальный, 

матричный, ценностно-ориентированный, референтный. При теоретическом 

описании бизнес-процессов эти подходы могут использоваться совместно, 

поскольку ни один из этих подходов не является универсальным и охватывает 

один из аспектов сущности бизнес-процессов. 

2. Наиболее удобным для проведения оптимизации бизнес-процессов 

является процессный подход, потому что он обеспечивает непрерывность в 

управлении на стыке отдельных процессов (при переходе из одного в другой), 

входящих в его систему, а также в их сочетании и взаимодействии.  

3. Авторское определение бизнес-процесса как совокупности действий 

или последовательных операций, которыми управляет владелец, используя 

«входы», с помощью исполнителей бизнеса превращает их в «выходы» - что и 

является результатом бизнес-процесса, который представляет собой прямую 

или косвенную выгоду для компании и создает (прямо или косвенно) ценность 

для ее стейкхолдеров. 

4. Оптимизация бизнес-процессов представляет собой самостоятельный 

вид деятельности, требующий для своего успешного проведения стратегии 

реализации и целенаправленного выделения ресурсов. Российские 

предприятия пока в недостаточной мере осознают эту потребность, что 

препятствует эффективному проведению оптимизации бизнес-процессов. 

Таким образом, в настоящее время существует значительное количество 

объективных и субъективных факторов, препятствующих проведению 

оптимизации бизнес-процессов на российских предприятиях. По этой причине 

большое значение имеет разработка рекомендаций по оптимизации бизнес-

процессов с учетом отраслевой специфики компаний. Такие рекомендации 

позволят упростить проведение оптимизации бизнес-процессов, что будет 
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способствовать повышению эффективности деятельности предприятий и 

созданию дополнительной ценности для клиентов, что очень важно для 

обеспечения долгосрочной устойчивости бизнеса в текущей нестабильной 

экономической ситуации. 
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