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Аннотация.  Целью статьи является разработка практических 

рекомендаций для использования маркетинговых инноваций в процессе 

управления торговыми организациями в сфере онлайн-торговли. На примере 

онлайн-ритейла (сегмент B2C) показано, что маркетинговые инновации 

играют важную роль в увеличении конкурентоспособности торговых 

предприятий, поскольку позволяют организациям более результативно 

взаимодействовать с клиентами, оптимизировать рекламные кампании, 

исследовать рынок и привлекать новых клиентов. Обосновано, что 

применение инноваций, таких как персонализированный маркетинг, 

прогнозирование трендов рынка, интеллектуальная реклама, использование 

чат-ботов, виртуальных ассистентов и др., позволяют расширить 

маркетинговые возможности фирмы и усилить рыночные позиции за счет 

обеспечения высокой эффективности маркетинговых коммуникаций. 

Результатом исследования является разработка стратегии маркетингового 

продвижения предприятия в сфере онлайн-ритейла. Стратегия включает в себя 

следующие этапы: анализ рынка и целевой аудитории, формирование 
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уникального торгового предложения, использование инструментов 

персонализации, взаимодействие с аудиторией посредством социальных 

медиа, применение мобильного маркетинга, а также анализ результативности 

и оптимизация реализуемой стратегии. Использование новых и современных 

методов, маркетинговых инструментов и технологий на каждом из этапов 

лежит в основе создания конкурентных преимуществ и усиления рыночной 

власти фирмы. Описанные маркетинговые инновации могут быть успешно 

применены в различных сегментах онлайн-торговли, включая B2B, 

маркетплейсы и также онлайн-сервисы, которые могут повысить 

коммерческую эффективность за счет применения предложенных 

маркетинговых инноваций.  

Ключевые слова: маркетинговые инновации, цифровой маркетинг, 

рыночные возможности, факторы конкурентоспособности, инновации в 

онлайн-торговле. 
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Abstract. The purpose of the article is to develop practical recommendations 

for the use of marketing innovations in the management of trade organizations in the 

field of online commerce. Using the example of online retail (B2C segment), it is 

shown that marketing innovations play an important role in increasing the 

competitiveness of retail enterprises, since they allow organizations to interact more 

effectively with customers, optimize advertising campaigns, explore the market and 

attract new customers. It is proved that the use of innovations, such as personalized 
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marketing, forecasting market trends, intelligent advertising, the use of chatbots, 

virtual assistants, etc., can expand the marketing capabilities of the company and 

strengthen market positions by ensuring high efficiency of marketing 

communications. The result of the research is the development of a marketing 

promotion strategy for the company in the field of online retail. The strategy includes 

the following stages: analysis of the market and the target audience, the formation 

of a unique sales offer, the use of personalization tools, interaction with the audience 

through social media, the use of mobile marketing, as well as performance analysis 

and optimization of the strategy being implemented. The use of new and modern 

methods, marketing tools and technologies at each stage is the basis for creating 

competitive advantages and strengthening the firm's market power. The described 

marketing innovations can be successfully applied in various segments of online 

commerce, including B2B, marketplaces and also online services that can increase 

commercial efficiency through the application of the proposed marketing 

innovations. 

Keywords: marketing innovations, digital marketing, market opportunities, 

competitiveness factors, innovations in online commerce. 
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Введение 

Онлайн-торговля представляет собой сектор экономики, в котором 

процессы выбора, покупки и продажи товаров осуществляются через 

интернет. Онлайн-торговля становится неотъемлемой частью современной 

мировой экономики, поскольку постоянно развивается с развитием интернет-

технологий и изменением потребительских привычек. Онлайн-торговля 
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включает в себя различные виды бизнес-моделей: продажа товаров и услуг 

конечным потребителям через интернет (B2C), торговлю между компаниями 

через интернет (B2B), продажу товаров и услуг между самими потребителями 

(C2C), а также маркетплейсы, онлайн-сервисы и подписки. 

В условиях глобализации, предприятия, ведущие деятельность в сфере 

онлайн-торговли, сталкиваются с изменениями в предпочтениях 

потребителей, а также с трансформационными изменениями в секторе 

экономической деятельности. Так, согласно результатам исследования 

консалтингового агентства Gartner, в сфере маркетинговых технологий 

наблюдается снижение показателей отдачи инвестиций в маркетинг с 58% в 

2020 году до 42% в 2022 году [9]. При этом на фоне сокращения показателей 

отдачи от инвестирования в маркетинговое продвижение, с ростом 

конкуренции постепенно увеличивается и стоимость размещения рекламных 

сообщений. Так, за 2021 год средняя стоимость клика на российском рынке 

интернет-рекламы увеличилась на 40%, а за 2022 год на 26% [6]. 

Следовательно, тренд на увеличение маркетинговых расходов обуславливает 

актуальность исследований, направленных на повышение эффективности 

стратегий рыночного продвижения в онлайн-торговле, особенно в сегменте 

B2C. Согласно подходу С.А. Тулуповой и Н.С. Лустова, поиск каналов продаж 

и построение маркетинговой коммуникации с потребителями играют 

первостепенную роль на уровне долгосрочного стратегического планирования 

на предприятиях в сфере онлайн-торговли [8].  

Именно в силу важности поиска и совершенствования маркетинговых 

каналов в эпоху цифровых технологий все большее число компаний, ведущих 

деятельность в онлайн-торговле, стремящихся расширить собственные 

рыночные позиции, осуществляют маркетинговые инновации. Е.Ю. 

Камчатова и соавторы определяют маркетинговые инновации как новаторские 

подходы, стратегии, методы и технологии, используемые в маркетинге с 

целью привлечения потребителей, улучшения позиционирования продуктов 

или услуг на рынке и увеличения эффективности маркетинговых кампаний& 
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Маркетинговые инновации помогают компаниям оставаться 

конкурентоспособными, привлекать новых клиентов и удерживать 

существующих, а также адаптироваться к изменяющимся требованиям и 

ожиданиям рынка [3].  

Поскольку предприятия в секторе онлайн-торговли ведут деятельность 

в условиях высокой конкуренции, то для того, чтобы выделяться среди 

конкурентов, они вынуждены постоянно использовать новые методы 

продвижения, собирать данные о потребителях, учитывать их предпочтения и 

т.д. Таким образом, в основе конкурентных преимуществ современной онлайн 

торговли находится именно инновационная деятельность, которая 

заключается не только в совершенствовании продукта, но и методов, 

используемых для продажи. Маркетинговые инновации являются важным 

элементом стратегий развития торговых организаций в секторах онлайн и 

офлайн торговли. Следовательно, целью настоящей статьи является 

разработка практических рекомендаций для использования маркетинговых 

инноваций в процессе управления торговыми организациями в сфере онлайн-

торговли. Поскольку сфера онлайн-торговли является достаточно широкой, 

анализ в настоящей статье сфокусирован на исследовании инноваций в 

сегменте B2C (онлайн-ритейла), где потребители могут покупать товары 

напрямую у продавца. На основании результатов анализа авторами делается 

обобщение на другие сегменты онлайн-торговли. 

Обзор литературы 

Рассматривая сущность маркетинговых инноваций, необходимо 

определить их место в инновационной системе. Современные авторы 

придерживаются следующей классификации, согласно которой инновации 

могут быть разделены на технологические и нетехнологические. 

Технологические инновации включают в себя продуктовые и процессные 

инновации, а нетехнологические - маркетинговые и организационные (рис. 1). 

Маркетинговые инновации в данной классификации представляют собой 

изменения в дизайне и упаковке потребительских товаров, работ или услуг, 
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подразумевают использование принципиально новых методов продаж и 

продвижения товаров на рынках сбыта, а также формирование новых ценовых 

стратегий. Маркетинговые инновации фокусируются на изменениях в 

нетехнологических аспектах деятельности организаций и не требуют 

модернизации технологического процесса или новых конструкторских 

решений [2].  

 

Рис. 1. Классификация инноваций 

Источник: составлено авторами по данным [2] 

 

Согласно определению O. Ungerman, J. Dedkova и K. Gurinova, 

маркетинговые инновации определяются как поиск креативных и новых 

решений проблем и удовлетворения потребностей клиентов [11]. Иными 

словами, маркетинговая инновация представляет собой внедрение нового 

маркетингового метода, включающего значительные изменения в дизайне 

продукта или упаковке, размещении продукта, продвижении продукта или 

ценообразовании. Маркетинговые инновации играют ключевую роль в 

обеспечении конкурентоспособности, поскольку позволяют 

дифференцировать продукты конкретной фирмы от продукции конкурентов. 

Также важно отметить, что маркетинговые инновации не требуют изменений 
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в бизнес-процессах, однако их влияние на показатели хозяйственной 

деятельности является значительным. 

Отраслевую специфику маркетингового инструментария в сфере 

розничной онлайн-торговли исследуют И.А. Красюк, А.И. Барбарук и М.А. 

Шейнина. Авторы вводят понятие торгового (розничного) маркетинга, 

который представляет собой область маркетинга, связанную с продвижением 

и продажей товаров непосредственно конечным потребителям через 

розничные точки продаж, такие как интернет-магазины или карточки товаров 

на маркетплейсах. Основная цель торгового маркетинга в данном контексте 

заключается в убеждении потребителей приобрести товары или услуги у 

данного конкретного продавца, а также в обеспечении положительного опыта 

покупки [5]. Таким образом, интернет-продавцам необходимо учитывать 

особенности потребительского поведения для создания грамотной 

маркетинговой стратегии продвижения своих товаров или собственного 

бренда.  

А.И. Сахбиева приходит к выводу, что основным трендом в экономике 

электронной торговли сегмента В2С является снижение уровня 

приверженности покупателя к определенным брендам, сокращается доля 

целенаправленного поиска и потребление определяется не предпочтениями 

индивида, а персонализированными алгоритмами подбора. Таким образом, 

компании на рынке онлайн-торговли продвигаются посредством 

использования настраиваемой (таргетированной) рекламы, учитывающей 

потребности конкретного пользователя (рис. 2).  

Согласно подходу автора, цифровые технологии способны увеличивать 

рыночную власть каждого отдельного продавца за счет реализации грамотной 

маркетинговой стратегии.  
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Рис. 2. Стратегия продвижения товаров или услуг с применением 

цифровых технологий 

Источник: составлено авторами по данным [7] 

 

Вопросы формирования комплекса маркетинговых мероприятий для 

предприятий розничной торговой сети исследует Д. Э. Возиянов. Автором 

обоснована целесообразность применения омниканального маркетинга, 

направленного на приобретение покупателями непрерывного и 

согласованного опыта покупок. Согласно автору, данный подход позволяет 

достичь следующих целей: создание долгосрочных отношений с клиентами и 

управление лояльностью, обеспечение удобства для клиентов, а также 

увеличение показателей продаж [1].  

Выводы автора являются релевантными и полезными в контексте 

онлайн-торговли, поскольку продавцы могут собирать и анализировать 

информацию о предшествующих покупках, а также данные поведении 

клиентов, чтобы позволяет предлагать им более релевантные предложения. 

Также на данном этапе развития цифровых технологий, участники сегмента 

онлайн-торговли могут обеспечить согласованный и непрерывный опыт 

покупок через различные каналы, включая веб-сайт, мобильное приложение и 
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социальные медиа. Онлайн-торговля предоставляет уникальные возможности 

для анализа данных клиентов и последующей персонализации, что делает 

омниканальные стратегии наиболее эффективными. 

На основании произведенного обзора научных источников можно 

прийти к выводу о том, в сфере онлайн-торговли важными являются как 

традиционные методы маркетинга, так и использование современных 

цифровых технологий и омниканальных стратегий для обеспечения успешных 

продаж и удовлетворения потребностей клиентов. Также можно заключить, 

что инновации в маркетинге позволяют компаниям более эффективно 

привлекать и удерживать клиентов, оптимизировать процессы и 

адаптироваться к быстро меняющимся условиям рынка. Для сохранения 

конкурентоспособности и улучшения финансовых показателей, продавцы 

должны постоянно разрабатывать новые продукты, а также стратегии 

продвижения. Участники рынка онлайн-торговли должны постоянно 

оптимизировать использование как существующих, так и новых 

маркетинговых технологий для повышения рентабельности инвестиций в 

маркетинговое продвижение. 

Материалы и методы 

Для достижения цели данного исследования авторами произведен 

анализ научных источников по теме маркетинговых инноваций и их влияния 

на сферу онлайн-торговли. Материалами исследования выступают статья S. 

Jung и V. Shegai в которой авторы оценивают влияние инноваций в цифровом 

маркетинге на эффективность фирмы, а также экспертно-аналитические 

материалы Digital-агентства Demis Group. 

Результаты и обсуждение 

Рассматривая проблематику внедрения маркетинговых инноваций в 

сегменте В2С онлайн-торговли (онлайн-ритейла), необходимо отметить, что 

согласно данным экспертно-аналитического агентства Data Insight, этап 

интенсивного роста в данном сегменте уже пройден. Несмотря на постоянное 

увеличение абсолютных объемов продаж через интернет, темпы роста имеют 
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явную тенденцию к сокращению (рис. 3). Прогнозируется, что по итогам 2023 

года объем онлайн продаж на российском рынке достигнет отметки в 7,4 трлн. 

руб., а темп роста составит 30%.  

 

Рис. 3. Динамика объемов продаж на рынке интернет-торговли 

Источник: составлено авторами по данным [6] 

 

Также аналитики Data Insight указывают на следующие тренды развития 

российского рынка интернет-торговли в 2023 году: сокращение доли 

импульсных покупок, ускорение перетока продаж на маркетплейсы, 

сокращение средней стоимости покупок, а также интенсивный рост вложений 

средств на маркетинговое продвижение [6].  

Исходя из анализа современных тенденций, чтобы получать 

конкурентные преимущества и улучшать собственные финансовые 

показатели, современные продавцы вынуждены постоянно разрабатывать 

новые продукты и стратегии для привлечения новых клиентов, а также 

удовлетворения потребностей существующих. Инновации в сфере маркетинга 

становятся все более популярными в онлайн-ритейле, что вызвано растущей 

зависимостью современных коммуникаций от цифровых каналов. При этом, в 

условиях цифровизации возрастает важность инноваций в цифровом 

маркетинге, который позволяет положительно повлиять на эффективность 

деятельности компаний, позволяя им охватить более широкую аудиторию, 
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повысить вовлеченность клиентов и собрать ценные данные для 

таргетированной рекламы.  

Цифровой маркетинг относится к методам продвижения, основанным на 

цифровых технологиях, таких как социальные сети, поисковая оптимизация 

(SEO) и платная онлайн-реклама. Данные методы позволяют вовлекать 

конкретную аудиторию в зависимости от ее интересов, поведения или 

географического местоположения. Инновации в цифровом маркетинге могут 

повысить узнаваемость бренда, увеличить продажи и улучшить качество 

обслуживания клиентов. Эффективные инновации лежат в основе общей 

эффективности компании организации, однако маркетинговые возможности с 

точки зрения достаточности человеческих и финансовых ресурсов, технологий 

и стратегий могут оказать существенное влияние на способность фирмы 

стимулировать рост доходов и обеспечивать улучшение финансовых 

показателей. 

Согласно S. Jung и V. Shegai, именно маркетинговые возможности 

(соотношение потребительских запросов и возможностей их удовлетворения) 

лежат в основе успешной инновационной деятельности. Однако авторы 

отмечают, что малые предприятия, ведущие деятельность в сфере онлайн-

ритейла, могут сталкиваться с барьерами, которые заключаются в 

недостаточности рекламных бюджетов, недостаточности опыта, отсутствия 

необходимых навыков, трудностями идентификации целевой аудитории – что 

указывает на ограниченность путей развития, благодаря которым организация 

может получить конкурентные преимущества. Но несмотря на то, что малые 

фирмы располагают ограниченными ресурсами и сталкиваются с высокой 

конкуренцией, именно инновации могут помочь им дифференцироваться и 

получить преимущества [10]. 

Таким образом, в сфере онлайн-ритейла менеджеры по маркетингу 

должны акцентировать внимание на развитии маркетинговых возможностей с 

помощью инструментов и технологий цифрового продвижения. Основываясь 
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на выводах данного исследования, можно разработать стратегию продвижения 

алого предприятия на рынке интернет-ритейла (рис. 4).  

Предложенная стратегия состоит из 6 этапов, на каждом из которых 

возможно применение маркетинговых инноваций. Так, маркетинговые 

инновации начинаются с анализа рыночной среды и целевой аудитории. На 

данном этапе сущность инноваций заключается в использовании современных 

аналитических инструментов и технологий, таких как анализ больших данных, 

машинное обучение и использование искусственного интеллекта для более 

глубокого понимания потребительских требований, поведения и трендов на 

рынке. Примером маркетинговой инновации выступает использование 

машинного обучения для прогнозирования трендов рынка и определения 

будущего объема спроса.  

Сущность второго этапа заключается в создании уникального продукта 

или торгового предложения. На третьем этапе стратегии необходимо 

предложить продукт потенциальному потребителю, таким образом, чтобы 

мотивировать его на совершение покупки. Маркетинговые инновации на 

данном этапе позволяют создавать персонализированные стратегии, 

учитывающие собранные данные о клиентах. Примером маркетинговой 

инновации является использование искусственного интеллекта для создания 

персонализированных рекламных сообщений. Согласно данным Digital-

агентства Demis Group, персонализированные торговые предложения 

являются трендом 2023 годы и тенденция к персонализации с высокой 

вероятностью сохранится в будущем [3]. Инновационный подход к 

персонализации торговых предложений заключается в использовании 

алгоритмов и технологий, позволяющих предоставлять клиентам 

индивидуальные предложения и рекомендации для обеспечения 

взаимодействия с продавцом.  
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Рис. 4. Стратегия маркетингового продвижения малого предприятия в 

сфере онлайн-ритейла 

Источник: составлено авторами 

 

Следующим трендом маркетинга по версии Demis Group является 

интерактивность коммуникаций. Данный тренд подразумевает регулярные 

публикации контента, с которым может взаимодействовать пользователь 

социальных сетей [3]. Соответственно, на четвертом этапе маркетинговой 

стратегии необходимо использовать социальные медиа для эффективных 

Этап 6: Анализ и оптимизация

Необходимо производить постоянный мониторинг результатов маркетинговых кампаний и 
проводить их анализ. Целесообразно применять расширенную аналитику для оптимизации 

маркетинговой стратегии. 

Этап 5: Мобильный маркетинг

Нобходимо обеспечить удобство использования сайта или приложения на мобильных 
устройствах, целесообразно использовать мобильную рекламу и уведомления.

Этап 4: Социальные медиа и контент

Необходимо использовать социальные медиа для взаимодействия с клиентами и продвижения 
продукта.

Этап 3: Персонализация

На основе анализа данных о целевой аудитории необходимо предлагать персонализированные 
рекомендации и акции, которые будут наиболее интересны для каждого клиента.

Этап 2: Формирование уникального торгового предложения

На основе результатов анализа необходимо создать уникальное предложение. Например, 
уникальные особенности продукта, высокое качество обслуживания и т.д.

Этап 1: Анализ рыночной среды и целевой аудитории

Анализ своей целевой аудитории и конкурентов позволяет поможет определить потребности и 
предпочтения клиентов, а также выявить сильные и слабые стороны конкурентов.
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коммуникаций. Маркетинговые инновации в сфере социальных медиа и 

контента могут включать в себя создание интерактивного и визуально 

привлекательного контента, создание виртуальных магазинов и 

использование иных креативных способов привлечения и удержания 

внимания аудитории. В качестве примера маркетинговых инноваций можно 

привести чат-ботов и виртуальных ассистентов, которые могут общаться с 

клиентами, отвечать на их вопросы и помогать в процессе покупки. 

На пятом этапе предлагаемой стратегии, инновации в мобильном 

маркетинге могут включать в себя разработку мобильных приложений, 

использование данных геолокации для таргетирования рекламы, а также 

мобильных платежных решений. Так, например, геолокационный маркетинг 

подразумевает использование мобильных данных для определения 

местоположения клиентов в определенных географических районах. 

Заключительный шестой этап включает мониторинг и оценку 

эффективности маркетинговой стратегии. Маркетинговые инновации на 

данном этапе включают в себя использование современных инструментов 

аналитики и расчет специализированных метрик (например, показатель 

конверсии, стоимости привлечения клиента и др.), необходимых для оценки 

эффективности маркетинговых кампаний в реальном времени. Использование 

инноваций на этапе анализа и оптимизации позволяет быстро реагировать на 

изменения в рыночной среде и оптимизировать стратегию, повышая 

рациональность расходования рекламных бюджетов. 

Использование предложенной стратегии продвижения позволяет 

расширить маркетинговые возможности малых предприятий, ведущих 

деятельность в сфере электронной коммерции. Инновации в цифровом 

маркетинге позволяют более точно настраивать маркетинговые кампании, 

делая их эффективными и релевантными для целевой аудитории, а 

персонализация позволяет достигать более высоких показателей конверсии. 

Полученные выводы могут быть обобщены и на другие сегменты 

онлайн-торговли. Так, компании сегмента B2B могут использовать анализ 
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данных о клиентах для предложения индивидуальных решений и услуг, 

включая рекомендации по продуктам и оптимизацию заказов. Оптовые 

покупатели в сегменте B2B могут использовать прогнозные значения спроса 

для управления запасами с целью оптимизации издержек. Также компании в 

сегменте B2B могут использовать интеллектуальную рекламу для 

таргетирования рекламных кампаний на профессиональных платформах с 

целью привлечения внимания со стороны представителей бизнеса. 

Маркетплейсы, а также онлайн-сервисы могут повысить коммерческую 

эффективность за счет применения описанных маркетинговых инноваций.  

Заключение 

По результатам проведенного анализа удалось установить, что сущность 

маркетинговых инноваций заключается в применении новых и современных 

методов, инструментов и технологий для достижения высокой эффективности 

и конкурентоспособности маркетинговых стратегий. Маркетинговые 

инновации направлены на улучшение способов взаимодействия с клиентами, 

оптимизацию рекламных кампаний, повышение лояльности клиентов и, как 

следствие, достижение более высоких показателей прибыли. Результатами 

применения маркетинговых инноваций являются увеличение выручки, 

повышение рентабельности, обеспечение высокой лояльности клиентов, а 

также усиление позиций на рынке онлайн-торговли. 

Получен вывод, что инновации в цифровом маркетинге, такие как 

персонализированный маркетинг, прогнозирование трендов рынка, 

интеллектуальная реклама, использование чат-ботов, виртуальных 

ассистентов и др., могут повлиять на конкурентоспособность за счет 

расширения маркетинговых возможностей отдельной фирмы. Цифровой 

маркетинг, основанный на анализе больших данных и расширенной 

аналитике, позволяет организациям эффективно сегментировать аудиторию и 

отправлять персонализированные рекламные сообщения, что приводит к 

увеличению коэффициента конверсии, повышению вовлеченности клиентов 
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и, как следствие, к увеличению рентабельности инвестиций в маркетинговое 

продвижение.  

Таким образом, инновационные подходы в цифровом маркетинге 

предоставляют предприятиям в сегменте онлайн-торговли ряд инструментов, 

необходимых для взаимодействия с клиентами. Торговые организации, 

создавая вовлекающий и интерактивный опыт для клиентов, а также 

выстраивая маркетинговые коммуникации, могут обеспечить высокую 

лояльность, что особенно актуально для малых и средних предприятий. 

Направлением дальнейших исследований авторов является определение 

наиболее эффективных инновационных инструментов цифрового маркетинга 

для организаций, ведущих коммерческую деятельность на маркетплейсах. 
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